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Politika upravljanja kvalitetom i okolisem

“Sudjelovanje svih sudionika lu¢kih aktivnostiu stalnom poboljSanju sigurnostii
zastite luckog podrucja radi trajne iucinkovite zastite osoba i materijalnih
dobara kojima upravlja.

Pozornost koja se poklanja zastitiokolisa injezino unapredenje za dobrobit nasih
gradana, posjetitelja i ¢itavog ¢ovjecanstva nasi su izazovi.

Imovina kojom upravlja Lucka uprava Dubrovnik dobro je svih gradana Republike
Hrvatske i privilegija njezinim upraviljanjem obvezuje svakog radnika na maksimalno
zalaganje kako bi se sacuvala i oplodila njezina vrijednost.

Usmjerenost na korisnike luke, razumijevanje njihovih sadasnjih i bududih potreba,
te ispunjavanje njihovih zahtjeva stalna su teznja ove Uprave.
Sudjelovanje svih radnika u ovom procesu, bez obzira na organizacijske razine i
polozaj, od bitne je vaznostiza postizanje ovih strateskih ciljeva.

Kako bise sto djelotvornije ostvarili postavljeniciljevi, radne se aktivnosti sustavno
uobli¢uju u medusobno povezane, svima razumljive procese s teznjom njihova stalnog
poboljsavanja.

Odluke koje se donose temelje se na analizi podataka i informacija, a njihova se
provjera obavlja u interakcijis korisnicima usluge idobavljacima,
te uspostavom sustava mjerenja.

U odnosu prema svojim radnicima, dobavlja¢ima, korisnicima usluga i zainteresiranim
stranama, Lucka uprava pridrzava se i kontinuirano uskladuje sa zakonskim
propisima i opée drustvenim etickim nacelima, svjesna svoje uloge
u gospodarskom i drustvenom zivotu Grada."

Svoju ¢e ulogu ostvariti primjenom i poboljSavanjem djelotvornosti sustava upravijania kvalitetom i
okoliSem temeljenoga na zahtjevima normi HRN EN ISO 9001:2015 i HRN EN ISO 14001:2015, te nadilZzenjem
razine tih zahtjeva.

Preventivnim aktivhostima smanjivat c¢e rizik iznenadnog onecdiscenja okolisa, pratiti i uskladivati s
primjenjivim zakonskim propisima i upoznavati organizacije koje rade s Luckom upravom Dubrovnik s
politikom kvalitete i okolisa.
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