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Svi dionici u lu¢kim aktivnostima sudjeluju interaktivno u stalnom pobolj$anju sigurnosti lu¢kog
podrucja kako bi se trajno i u€inkovito zastitile osobe i materijalna dobra kojima upravljamo. Skrb o zastiti
okolisa i njeno unapredenje na dobrobit nasih gradana i posjetitelja nasi su izazovi. Imovina kojom
upravlja Lucka uprava Dubrovnik dobro je svih gradana i Dubrovnika i Republike Hrvatske, i zato
privilegija njegovim upravljanjem obvezuje svakog naseg zaposlenika na maksimalan ucinak kako bi se
saCuvala i oplodila njezina vrijednost.

Usmjerenost na korisnike luke, razumijevanje njihovih sadasnjih i buducih potreba, te
ispunjavanje njihovih zahtjeva ili nadilaZzenje njihovih oCekivanja stalna su teZnja ove ustanove. Pritom,
udio svakog pojedinog zaposlenika u ovom procesu bez obzira na organizacijske razine i poloZaj od bitne
je vaznosti da bi se postigli ovi ciljevi.

Kako bi se Sto djelotvornije ostvarilo zacrtano, potrebno je radne aktivnosti sustavno uobliciti u
medusobno povezane i svima razumljive procese, tezeci njihovu stalnom pobolj$anju.

Odluke koje se donose trebaju se temeljiti na analizi podataka i informacija, a njihova se provjera
obavlja u izravnoj komunikaciji s korisnicima usluga i dobavlja¢ima, te uspostavom sustava mjerenja u
svrhu poboljSavanja djelotvornosti sustava upravijanja kvalitetom i okoli$em utemeljenih na zahtjevima
normi HRN EN ISO 9001:2015 i HRN EN ISO 14001:2015.

U svojem odnosu prema zaposlenicima, dobavlja¢ima, kupcima i svim zainteresiranim stranama,
LuCka uprava Dubrovnik pridrzava se i kontinuirano uskladuje sa zakonskom regulativom i drustvenim
prihvaenim etickim nadelima, svjesna svoje neizostavne i odgovorne uloge u gospodarskome i
drustvenom Zivotu Grada.

Cilj poslovne politike Lucke uprave Dubrovnik je ravnomjerni raspored dnevnih, tiednih i godidnjih
ticanja/vremena pristajanja/duljine boravka brodova u destinaciji i razvoj Dubrovnika kao home port
destinacije kruzinga, produzenje sezone dolazaka brodova na kruznim putovanjima i odrZivi razvoj kruzing
turizma.

Cilj politike kvalitete i politike upravljanja okoliem jest posti¢i odrZivi razvoj luke i pomorskog
prijevoza kroz  implementaciju novih tehnologija tzv. ,pametnih® sustava utemeljenih na ICT
tehnologijama i integriranih sustava za razmjenu podataka te koriStenje obnovljivih izvora energije i
smanjenja negativnog utjecaja na okolis.
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